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Socialt arbejde siden 1893

Kvalitetsbeskrivelse 2015 — NABO-center Amager, WeShelter

Eventuelle eendringer patilbuddet inden for det seneste ar af relevans for audit:

NABO-center Amager er pr. 1. december 2014 overgaet til WeShelter. | samme forbindelse
opsagde den daglige leder sin stilling, som nu bliver varetaget af den tidligere souschef, Bente
Clausen. Umiddelbart forinden ejerskiftet har NABO-center mistet bevillingen pa sit botilbud og
dermed en stor del af sine opgaver og sine ansatte. Dette har vaeret en stor omveeltning for bade
brugergruppen og for personalegruppen, som siden arsskiftet har arbejdet med at omorganisere
arbejdet.

1. Veerdier

(Feelles for Pegasus, Amadeus, NABO-center og Projekt Offside)

WeShelter er et feellesskab af sociale tilbud, der har arbejdet blandt hjemlgse og udsatte i
Kabenhavn siden 1893. Feaellesskabet bestar af herbergerne Maendenes Hjem pa Vesterbro,
Kollegiet Gl. Kgge Landevej i Valby og RG60 pa Ngrrebro. Derudover driver vi veerestederne
Amadeus, Pegasus, Projekt Offside, Veerestedet i Sydvest og NABO-center pa Amager.

Vores feellessekretariat i Valby arbejder for at seette vilkarene for hjemlgse og socialt udsatte pa
den offentlige dagsorden, og udgiver Magasinet Hjemlgs, der udkommer fire gange om aret.
Ligesom WeShelter driver en stor frivillighedsindsats, som understgtter alle tilbud i feellesskabet.

Organisationens udvikling har skabt behov for et navn, der bedre afspejler vores samlede arbejde.
Derfor skiftede vi i december 2014 navn fra Missionen blandt Hjemlgse til »WeShelter« — med
tilfgjelsen »Socialt arbejde siden 1893«. Det nye navn, WeShelter, rummer bedre de forskellige
malgrupper, som vi arbejder med — specielt i forhold til vores arbejde med psykiatribrugere. Selv
om vi har faet ny navn, har vi det samme udgangspunkt og den samme opgave og tager afsaet i
den kristne, danske folkekirke — nu blot tilsat nogle tydelige ambitioner og veerdier om at ggre det i
samarbejde med det offentlige, andre civilsamfundsaktgrer, medarbejdere og de borgere, det
handler om.

Med det nye navn gnsker vi at signalere, at vi skaber rum (Shelter) for samfundets svageste, og at
vi gor det i feelleskab (We) — ogsa med frivillige, bidragsydere, virksomheder, offentlige instanser,
samarbejdspartnere m. fl.

| WeShelter er vi i gang med en proces, hvor vores nye organisationsidentitet skal forklares og
foldes ud gennem arbejde med blandt andet veerdierne og gennem en fortsat ambitigs udvikling af
vores indsats. Her skal de enkelte veeresteder ogsa til at definere sig mere skarpt, samt szette
handling og forstaelse bag vores veerdier i WeShelter.

Ordet »blandt« var vigtigt i vores gamle navn, fordi det signalerede gjenhgjde mellem

organisationen og brugerne. Vi vil fortsat mgde hjemlgse, ensomme og udsatte i gjenhgjde, og
tilbyde husly, statte og feellesskab, sa vore brugere far bedre muligheder for at erkende og
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anvende egne ressourcer. En af vore metoder er falgeskabet: Vi gnsker at veere pa borgerens side
og yde en social- og sundhedsfaglig indsats, nar det er sveert og hablgst.

Weshelter — tre feelles vaerdier

WeShelter har udarbejdet tre feelles veerdier;
e Samarbejde
e Ambitigs
o Alle er veerdige

Veerdier som for os bade understreger menneskesyn og indignation, og veerdier som signalerer
handling.

| WeShelter bygger vi pa en lang historie, som en af de eeldste folkekirkelige sociale
organisationer, der fortsat er aktiv. Vi bygger pa generationers dedikerede og ambitigse indsats for
at gare tilveerelsen bedre for hjemlgse. Det markerer vi med tilfgjelsen — "Socialt arbejde siden
1893".

Da arbejdet startede i 1893 var det ussedvanligt, at man ikke skelnede mellem veerdigt og uveerdigt
treengende,. Den lovgivningsmaessige skelnen ophgrte officielt i 1933, men der er ogsa i dag
behov for et ambitigst samarbejde om, at sikre "alle er vaerdige” som tilgang i mgdet med hvert
enkelt menneske og i de regler og normer, vi saetter i vores samfund.

Veerdierne lokalt

Idet vores identitetsproces er relativt ung, har det feelles veerdisaet endnu ikke gennemsyret hele
organisationen. De enkelte vaeresteder vil pa forskellig vis arbejde med at definere sig selv i det
nye veerdisaet. Derudover har flere veeresteder deres egne lokale veerdiseet, som er mere eller
mindre italesat. | en travl hverdag med mange brugere med store behov, prioriterer vi ofte det
direkte brugerrettede arbejde over det administrative. Derfor vil veerdierne ikke ngdvendigvis vil
veere at genfinde lokalt endnu.

WeShelters veerdier, samt det veerdibaserede arbejde pa veerestederne, er helt foreneligt med
Kgbenhavns Kommunes veerdier og veerdigrundlag i Vision 2017.

2. Ledelse

(Feelles for Pegasus, Amadeus, NABO-center og Projekt Offside)

WeShelters hovedbestyrelse varetager den overordnede ledelse af vaerestederne og det
opsggende arbejde. Bestyrelsen har ansat en forstander til at forvalte og varetage driften.
Forstanderen er sdledes det "lokale” personales overordnede leder i WeShelter vedr. ansaettelse,
afskedigelse, ferie og fraveer samt udbetaling af lgn etc. Forstanderen har beslutningskompetence
inden for de udmeldte budgetrammer. WeShelters bestyrelse inddrages i beslutninger, der ligger
uden for tilbuddets rammeaftale, samt hvor der er gkonomiske aendringer, der pavirker den
samlede budgetramme. Pa de veeresteder, hvor der er ansat en daglig leder/ledende koordinator,
sker alle personalehenvendelser primeert til denne. Det er den daglige leder/ledende koordinators
opgave at informere eller involvere forstanderen eller hovedbestyrelse om ngdvendigt.

| WeShelter arbejder vi ud fra en flad ledelsesstruktur, hvilket betyder at udvikling og nye tiltag
hurtigt kan fa liv pa jord. | og med at der pa hvert tilbud kun er max tre ledelsesniveauer
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(bestyrelse, forstander og leder) kan vi hurtigt og effektivt f& omsat idéer til handling. Ligeledes kan
man ogsa hurtigt efterkomme gnsker, krav og pligter savel "nede fra” som "oppe fra”.

P& samme vis arbejder vi med en hgj grad af selvledelse, da mange beslutninger kan traeffes af
den lokale leder eller direkte af medarbejderen. Vores ledelsesstil er anerkendende, tillidsbaseret
og baseret i vores veerdisaet: Samarbejde, ambitigs og alle er veaerdige.

Som en del af arbejdet, deltager bade forstanderen og den daglige leder/ledende koordinator i
udflugter og seerlige arrangementer pa veerestederne og har dermed fingeren pa pulsen, bade
hvad angar brugere og ansatte. Ledelsen er dermed ikke en fjern stegrrelse og vi har af samme
grund ikke udarbejdet en detaljeret ledelsesbeskrivelse. Dog har de ansatte og den daglige
leder/ledende koordinator alle arbejdsbeskrivelser, der beskriver kerneopgaverne. Personalet har
ligeledes faet udleveret en personalehandbog ved deres ansaettelse, hvor alle organisationens
politikker og retningslinjer er samlet (rygepolitik, utilsigtede haendelser, vold, ferie og fraveer og
tavshedspligten etc.)

Der afvikles ugentligt personalemgader, hvor forstanderen efter behov inviteres med. Her drgftes
aktuelle problemstillinger og traeffes beslutninger i lgsbende sager.

Tilsammen gar det os ogsa til nogle fleksible arbejdspladser og sociale tilbud, hvor vi hurtigt kan
navigere efter de rammer og udfordringer, vi bliver budt pa. Der er mulighed for at rotere mellem
de forskellige arbejdsenheder, hvis der er behov for enten nye udfordringer eller blot
luftforandringer. Det g@r ogs4, at vi har en medarbejdergruppe, som bliver i WeShelter. Vi har ikke
et stort "flow” af medarbejdere, hvilket betyder at medarbejdergruppen er meget stabil og kender
hinanden godt. Et stort plus for bade brugere og kollegaer, nar man dagligt arbejder med psykisk
ustabile og udsatte borgere.

Ledelsen af veerestederne under WeShelter er forenelig med Kgbenhavns Kommunes
Ledelsesgrundlag Vision 2017, Principper for tillid og vejledning for guiden til centerplaner.

3. Viden og Kompetencer

(Feelles for Pegasus, Amadeus, NABO-center og Projekt Offside)

WeShelters veeresteder har alle en meget stor bredde og nuancering i malgrupper, hvilket betyder,
at medarbejderstaben og disses kompetence- og vidensniveau i lige s& hgj grad skal spaende vidt.
Derfor er medarbejdersammensaetningen og fagligheden ogsa meget forskellig pa vores tilbud.

WeShelter har bade socialradgivere, socialpeedagoger, paedagoger, sosu assistenter, ufagleerte og
meget specialiserede medarbejdere, sdsom en kok til madlavning og en hortonom til vores
gartneri.

Mange af WeShelters medarbejdere pa veerestederne har veeret tilknyttet rigtig mange ar, og har
derfor ogsa en lang reekke efter- og tilleegskurser i henhold til at arbejde med udsatte malgrupper.
Alle medarbejdere har for eksempel gennemgaet Kgbenhavns kommunes veerestedsuddannelse
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pa fakultetet, farstehjeelpskursus. Mens andre medarbejdere har tilegnet sig viden omkring nada-
behandling, ledelse, madlavning, sundhed og rygeafvaenning etc.

WeShelters veeresteder arbejder alle overordnet ud fra recovery-tilgangen samt organisationens
grundveerdier — "samarbejde, ambitigs og alle er veerdige”, hvor det handler om at give brugerne
den bedste stgtte og hjeelp, sa brugerne pa bedst mulig made kan opna en god og veerdig
tilveerelse. Det udspiller sig i praksis bade gennem vores radgivning, samtaler, netveerksaktiviteter,
udflugter, kursusgang, brugermgader, frivillighed etc.

Alle veerestederne afholder ligeledes brugermader manedligt, sa de beslutninger og draftelser, der
vedrgrer feellesskabet ogsa bliver taget i feellesskabet. BaAde medarbejdere, brugere og de frivillige
ressourcer pa tilbuddene i WeShelter kan deltage pa sadanne brugermader. Formalet med at
leegge mange af beslutningerne ud til et brugermgade er at udvikle ejerskab og at udnytte de mange
menneskelige kompetencer og styrker, der findes i feellesskabet pa vores tilbud. Samt dermed
nuancerer bade dreftelserne og beslutninger, der vedrarer bade brugere, frivillige og
medarbejdere. | praksis arbejder nogle tilboud ogsd med arbejdsgrupper, som ad hoc laver
indstillinger pa specifikke gnsker til brugermadet. Mens man pa andre tilbud kun har det samlede
mgde som udgangspunkt for beslutninger.

Medarbejderne pa alle WeShelters veeresteder har samtidig ogsa et par feellesmgder arligt, hvor

der videndeles og dreftes overordnede strategiske beslutninger og tiltag for omradet. Hvert tilbud
har deres egne personalemgder manedligt/ugenligt, hvor den overordnede ledelse deltager efter

behov. Her diskuteres aktuelle "sager” og den paedagogiske linje tages op til genovervejelse, hvis
det viser sig ngdvendigt.

Safremt der under et personale- eller feellesmgde viser sig at vaere et generelt behov for
opkvalificering, sa bliver dette iveerksat. Det kan eksempelvis veere som fglge af en ny tendens
inden for malgruppen, nye metoder mv. De enkelte personaler eller daglige ledere kan ogsa
henvende sig direkte til den overordnede leder med gnsker om kurser mv. Der er arligt afsat midler
via driftsbevillingen samt via fondssggning til at udvikle og uddanne medarbejderstaben i
WeShelter.

Arbejdet med mange af de frivillige foregar i en specialiseret, tveergaende enhed i WeShelter, som
holder sig opdaterede pa den nyeste viden omkring inddragelse af frivillige i det sociale arbejde.
Rekrutteringen af frivillige er kvalitetssikret, de frivillige deltager i et obligatorisk introduktionskursus
og der falges op pa deres arbejde fra projektleder og/eller frivilligkoordinators side.

4. Malgruppe, metoder, tilgange og ydelser

Malgruppe — formel og reel

Den formelle malgruppe er alle borgere i Kgbenhavns kommune over 18 ar, der er karakteriseret
ved psykisk sarbarhed og alvorligere psykiatriske lidelser. Malgruppen er savel maend som
kvinder. Hovedparten bor i egen bolig og kan henvende sig uden forudgaende visitation. Det er
imidlertid ikke et krav at borgere, der benytter sig af NABOs tilbud har en psykiatrisk diagnose.
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En nylig ombygning i NABO har nu ogsa gjort til det muligt for gruppen af psykisk sarbare borgere
med fysisk funktionsnedseettelse at benytte tilbuddet og veerestedets aktiviteter.

Malgruppen er herudover karakteriseret ved stor forskellighed — i forhold til alder, kan,
skolebaggrund, uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet. Det betyder, at de psykiske og
fysiske kraefter, som malgruppen samlet set er i besiddelse af, er varierende, men ogsa
mangesidige, hvilket vi forsgger at tage hgjde for i forhold til at kunne understgtte brugernes
gnsker og behov.

Det er ikke tilladt at misbruge alkohol og/eller euforiserende stoffer, mens man opholder sig i
NABO, hvilket reelt betyder at en del borgere med psykiatriske diagnoser og et aktivt misbrug ikke
kan benytte NABO.

Udover den formelle malgruppe ses desuden borgere med falgende problemkompleks:

e Ensomhed og social isolation

e Hjemlgshed (heraf borgere med anden etnisk herkomst end dansk)

e Borgere med betydeligt misbrug/sidemisbrug kan kun vaere i NABO, nar de ikke er
pafaldende i deres adfzerd

e Mental retardering

Det anslas at ca. 75-80% af borgere, der benytter sig af NABOs veerested fordeler sig i den
formelle malgruppe, mens de resterende 20-25% tilhgrer den reelle — eller uformelle malgruppe.

Hjemlgshedsproblematikken er et eksempel pa et socialt problem af sa indgribende karakter, at
gruppen efter vores vurdering falder uden for den formelle malgruppe. Denne gruppe kan vaere
karakteriseret ved mangfoldige sociale og sundhedsmaessige belastninger, — belastninger vi i
NABO kun i et begraenset omfang kender til og kun vanskeligt kan identificere, men ikke har
mulighed for at eendre afgagrende pa. Formentligt vil det give god mening bade for malgruppen og
for medarbejderne, hvis ressourcerne gjorde det muligt at arbejde mere koordinerende pa tveers af
organisationen — f.eks. i forhold til at aftale mader i Socialforvaltningen, laege, jobkonsulent,
Borgerservice m.v.

| forhold til hjemlgsegruppen har de saledes de samme muligheder — formelt set som den formelle
malgruppe i forhold til at kunne benytte NABO'’s aktiviteter og gvrige ydelser. Samtidig er det dog
en central pointe, at mange af de hjemlgse med et omfattende problemkompleks ofte kun
efterspgrger mere basale ydelser (et bad, mad, adgang til PC og Internet etc.).
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Metoder og tilgange

Helt overordnet er de metoder og tilgange, der anvendes i NABO, kendetegnet ved at veere
lgsningsorienterede. Det betyder, at medarbejderne er optaget af at udfgre forskellige former for
socialpsedagogisk arbejde med det primzere formal at fa brugernes resurser i spil, hjeelpe brugeren
til at lzse et givent problem og derigennem gge livskvaliteten hos brugerne.

Metodisk sondrer vi mellem tre hovedtyper:

e Relationsarbejde
o Professionelt omsorgsarbejde
e Inddragelse

Relationen mellem brugere og medarbejdere er afggrende for, hvorvidt en indsats kan lykkes. Vi
tilstreeber at skabe en beeredygtig og tillidsveekkende relation primaert ved anvendelse af
forskellige samtaletyper og teknikker, mgdeformer samt sociale aktiviteter.

Samtalerne varierer fra de helt spontane, der kan opsta i cafeen over en kop kaffe, en avisartikel
eller en nyhedsudsendelse til de planlagte samtaler, der gennemfgres efter den samme
fremgangsmade og systematik (eksempelvis introduktionssamtale med nye brugere og karantaene-
samtaler med et tydeligt adfeerdsregulerende motiv). Det afgarende her er, at formalet med
samtalerne er klart og tydeligt (introduktion/velkommen eller karanteene). Der er tale om en
fremgangsmade, der skal vaere sa systematisk, at den i princippet kan reproduceres fra gang til
gang af en hvilken som helst medarbejder i NABO. Alle introduktionssamtaler indeholder derfor
temaer som: Brugernes behov, hvorfor netop NABO, medarbejderne forteeller om diverse
tilbud/aktiviteter, rundvisning etc.

Karanteenesamtalerne indeholder: Brugerne modtager en skriftlig begrundelse for hvorfor de har
faet karanteene, hvor le&enge samt at en samtale med daglig leder er pakraevet om fremtidig adfzerd
for brugeren igen kan komme i NABO.

Nar dette er sagt, er der naturligvis mulighed for at tage seerlige hensyn til, at brugerne er
forskellige og kan have preeferencer for seerlige problemstillinger eller udfordringer.

Imellem disse to typer tilbyder vi ogsa individuelle samtaler af mere stgttende og lgsningsrettet
karakter til brugere, der periodisk kan opleve belastende livsvilkar, som de gnsker at fa hjeelp til at
handtere. Endelig tilbyder vi ogsa konfliktmedierende samtaler mellem brugere eller grupper af
brugere, hvor et konfliktniveau synes at eskalere.

I NABO forstar vi professionelt omsorgsarbejde som den omsorg, der tager udgangspunkt i det
unikke menneskes behov, gnsker og fglelser. Som medarbejdere involverer vi os i brugerne med
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det primeere formal at skabe udvikling. Vi forsgger med dette for gje bl.a. at inddrage de mest
ressourcesvage brugere i samtaler med andre brugere samt, at motivere dem til at deltage i
diverse sociale aktiviteter. Vi bestreeber os i denne sammenhaeng bade pa, at se det enkelte
menneske som et unikt individ og som et menneske, der kan bidrage til et veerdifuldt socialt
feellesskab. Vi understgtter denne proces ved at se og mgde den enkelte bruger pa det niveau, der
i den konkrete situation forekommer mest meningsfuldt.

Vi er ligeledes inspireret af 'De sma skridts metoder’ — en model, der er udfzerdiget af
Landsforeningen af Veeresteder. Modellen understgtter det motivationsarbejde, der allerede
udfgres i NABO og giver os samtidig ideer til, hvordan vi kan samarbejde om, at skabe endnu
mere livskvalitet og starre livsglaede for de brugere, der kommer i NABO.

Overordnet sondrer vii NABO mellem tre typer af brugerinddragelse:

e Medindflydelse (Her kan brugerne selv fremlaegge/formulere gnsker og behov — og f.eks.
pavirke udfaldet af en beslutning/afgerelse.)

e Medbestemmelse (Brugerne far pa diverse mgder mulighed for at give deres mening
direkte til kende og de deltager selv aktivt sammen med andre brugere og medarbejdere i
en dialog, hvor synspunkterne vejes op mod hinanden. Der er ligeledes mulighed for
medbestemmelse omkring indhold og udfarelse af opgaver, nar brugere indgar i diverse
praktiske arbejdsgrupper.)

e Selvbestemmelse (Her definerer brugerne selv deres problemer, gnsker og behov og
treeffer, indenfor NABO’s rammer, beslutning om hvilke indsatser, der saettes i veerk. Det
kunne veere bevilling af penge fra aktivitetsbudgettet til eksempelvis nye bordtennisbat, en
ny guitar og div udflugter.)

| praksis er det sveert og ofte umuligt at skelne relevant i mellem de overordnede former for
brugerinddragelse. | stedet bar begreberne snarere ses som et forsgg pa at betegne de forskellige
grader af inddragelse.

Case: En bruger tager pa et feellesmgade et punkt op omkring haven. Brugerne beslutter efter
dialog i feellesskab, at haven treenger til en 'ordentlig omgang’. De gnsker en forskennelse —
ukrudtet skal fiernes og havemgblerne skal renses og males. P4 mgdet nedsaettes en
arbejdsgruppe, som med stgtte fra medarbejderne gennemfagrer den gnskede forskgnnelse.
Medarbejderne understgtter og bakker brugerne op, hjeelper med planlaegning, indkab og er
anerkendende og motiverende igennem processen.

Casen kan veere en illustration pd, hvordan de forskellige typer og gradueringer af
brugerinddragelse kommer i spil i NABO.
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Ydelser

Diverse sociale brugerbesluttede aktiviteter — internt i NABO og eksternt:

Ugentlig fodboldtreening

Veegtklub for brugere, der gnsker veegttab

Bowling

Kreativitetsudfoldelse

Sang

Div spil

Dagture ud af huset (museumsbesgg, ture i naturen mv.)
Ferieture

Arlig sommerfest

Hgjtider i NABO:

Juleaften
Julefrokost
Nytarsaften
Paskefrokost

Flere gange ugentligt har vi feellesspisning. Hver dag seelges lettere smarrebrad i cafeen. Der er
gratis kaffe, the og frugt.

Endelig har NABO et internt skole- og undervisningstilbud under aftenskoleloven, hvor der
udbydes diverse fag (f.eks syning, billedkunst, mindfullness, sang, yoga og EDB).

I NABOs voldspolitik beskrives de overordnede rammer og retningslinjer for konflikthandtering
mellem brugere og brugere samt mellem brugere og medarbejdere. Politikken introduceres for alle
nyansatte og alle medarbejdere forventes derfor at veere bekendte med arbejdsgange og
procedurer i forbindelse med konflikter og voldsepisoder i NABO. (Se bilag: NABOs voldspolitik)

At arbejde med psykisk sarbare mennesker i vanskelige livssituationer stiller betydelige krav til
medarbejderne om at veere ajour med aktuel viden om, hvordan konfliktsituationer kan forebygges
og handteres saledes, at de ikke eskalerer yderligere. Derfor er medarbejder-gruppen ogsa
undervist i metoder via Center for konflikthandtering.

I NABO holdes fglgende mgder:

e Morgenmgder (kun for medarbejdere): Pa disse mgder, der holdes alle hverdage nar
personalet mgder ind, gennemgas og planleegges dagens opgaver i feellesskab. Eventuelle
relevante oplysninger, erfaringer fra aftenen fer deles pa dette made.
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e Personalemgder: Dette ugentlige made anvendes dels til afklaring af personalemaessige
spargsmal, dels til faglige draftelser af bade generel og personlig karakter, hvor enkelte
brugeres problematikker analyseres og dregftes. Formalet med disse dreftelser er, at
kvalificere den stgtte den enkelte bruger matte have brug for. Kun sjeeldent bruges disse
mgder ogsa til at drafte eventuelle sanktionsmuligheder over for brugere, hvis adfeerd er
konfliktoptrappende.

e Feellesmgder: Disse mgder afholdes én gang om maneden. Forinden mgdet har brugere
og medarbejdere mulighed for at skrive punkter til dreftelse pa en dagsorden. Der skrives
referat fra mgderne. | dette forum drgftes, debatteres og diskuteres i princippet alle
relevante emner omkring driften af NABO. Alle der er til stede har mulighed for at
dagsordenseette et emne.

e Stormgder

Hensigten med mgdet er dels at give brugerne medindflydelse pa en reekke aktiviteter og
beslutninger i NABO, dels at stimulere flere brugere til at tage del i beslutningsprocesser bl.a.
omkring prioritering af midler, fordeling af ressourcer og Igsning af mangeartede daglige opgaver i
huset.

Stormader finder sted ca. 2-4 gange arligt. Her deltager de fleste fra personalegruppen og alle
interesserede brugere. Pa disse mgder gar vi i dybden med starre overordnede emner som
brugerindflydelse, brugerinddragelse, mgdestruktur pa faellesmader m.m.

Der nedseettes arbejdsgrupper ad hoc omkring diverse temaer fx haven, cafeen, vedligehold, ture
ud af huset m.v. Vi tilbyder stgtte til de brugere, der matte gnske at engagere sig i et omrade, men
som maske holder sig tilbage pa grund af personlige udfordringer. Der ligger en vigtigt og central
motivationsfaktor i at fA s& mange brugere som muligt til at engagere sig i NABO — bade for at
fremme egne ressourcer samt for at styrke feellesskabet og netveerksdannelse med de gvrige
brugere.

Brugere har saledes indflydelse pa flere niveauer i NABO. Medarbejderne tilstraeber ud fra en
anerkendende tilgang at stimulere brugerne til at tage del i de aktiviteter og mangeartede garemal,
der dagligt skal planlaegges og udfgres — eksempelvis hjeelp i cafeen, vedligeholdende opgaver,
havearbejde, EDB-ansvarlig og mad-ansvarlig.

Pargrende og andre interesserede er altid velkomne — bade til at kigge forbi i NABO, eller til at fa
yderligere oplysninger om stedet.

Medarbejdere og leder far gennem faste supervisionssekvenser bl.a. mulighed for at kigge kritisk
pa egen praksis. Erfaringerne fra supervisionsseancerne giver samtidig ogsa faglige og personlige
redskaber til at kvalificere metoder, der kan styrke kerneopgaven i NABO.

Et arligt internat for alle medarbejdere er desuden med til at sikre fordybelse i specifikke og
aktuelle temaer omkring malgruppens seerlige behov. Relevante oplaegsholdere og
udviklingskonsulenter pa disse internater, er med til at sikre en konstruktiv proces samt et hgijt
fagligt udbytte for alle der deltager.
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5. Planer og dokumentation

| forbindelse med udarbejdelsen af akkreditering har vi beskrevet og tydeliggjort malet for NABO
Centrets sociale indsatser i forhold til malgruppen af psykisk sarbare borgere.

NABO fungerer som et uvisiteret aktivitets- og samveerssted, hvor borgere kan komme anonymt og
uden pligt til registrering. Dette forhold betyder, at det ikke er muligt at udarbejde individuelle
handleplaner eller treekke pa geengse dokumentationsformer.

Derimod forsgger vi med afsaet i den enkelte brugers gnsker, behov og motivation at understgtte
en proces, der i hgjere grad har fokus pa personlig selvudvikling og styrkelse af egne
kompetencer. Saledes har vi mulighed for i samarbejde med den enkelte bruger at tilretteleegge et
afgreenset forlgb eller deltagelse i ad hoc projekter (klarggring af havemgbler, drive bordtennisklub,
salgsansvarlig i forhold til cafevarer m.v.), der kan understgtte den pageeldende i forhold til sterre
livskvalitet.

6. Sundhed

Generelt er sundhed ikke er et omrade, som vi har haft s meget proces omkring i den seneste tid.
Vi italeseetter sjeeldent noget som 'sundhed’, da brugerne typisk associerer ordet sundhed med
KRAM-faktorerne og fiaskooplevelser. Sundhed er ikke vores primeere opgave og vi laegger stor
veegt pa, at brugerne oplever NABO som et inkluderende og rummeligt fristed, hvor de kan fa lov
at veere - ogsa med en evt. usund adfeerd - sa leenge de ikke er til gene for andre brugere og
personale. Oplever vi motivation eller far en efterspgrgsel fra en bruger om stette til at arbejde med
sin sundhed, sa griber vi den selvfglgelig med opbakning og henvisning til relevante steder: Egen
leege, Forebyggelsescenteret, distriktspsykiatri, alkoholenheden, mv. Vi har desveerre begreensede
ressourcer til at falge brugerne afsted, men vi forsgger at faglge op pa initiativerne, ved
efterfglgende at spgrge til det.

Hvad angar KRAM-faktorerne, sa sarger vi for, at det sunde valg er lettilgeengeligt fx ved altid at
have urtethe stadende fremme og at have gratis frugt pa bordene. Herudover kan brugerne deltage i
et veegthold, i et rygestopkursus og vi har et samarbejde med Sundhed for Dig, hvor enkelte af
vores brugere fglger forlgb. Vi seelger desuden varm og kold mad i Caféen til billige penge. Og
man kan altid komme og spgrge om at lave et lille stykke arbejde i huset, hvis man ikke har rad til
mad - sa far man det gratis, som "lgn" for arbejdet. Snarere end sund kost, sa drejer det sig for
mange af vores brugere om at fa et maltid mad om dagen.

Rygning er tilladt i haven, hvor brugerne har veeret med til at bygge et rygeskur. Det er ikke tilladt
at veere pavirket af stoffer eller alkohol i NABO-center. Hvad angar motion, sa har vi for tiden
fodbold og bordtennis.
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Overordnet set arbejder vi ud fra det brede, positive sundhedsbegreb, hvor sundhed defineres som
mere end fraveer af sygdom, men ogséa vaerende psykisk og socialt. Vi arbejder bade
sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende.

| relation til sygdomsforebyggelse - og ud over KRAM-faktorerne - taler vi med brugerne om deres
generelle helbred, falger med i eventuelle ambulante behandlingsforlgb pa sidelinjen i det omfang
brugeren forteeller os om det. Vi observerer og evt. 'pataler' forandringer i psykisk adfaerd, safremt
vi vurderer, at der er risiko for tilbagefald eller lignende. Safremt vi vurderer at en bruger er til
skade for sig selv og/eller andre tager vi en snak med brugeren og/eller kontakter opsggende
psykoseteam eller politiet.

Vi observerer og motiverer desuden - om ngdvendigt - brugerne til personlig hygiejne og
egenomsorg. Det er muligt bade at vaske tgj og tage brusebad i NABO.

Som neevnt arbejder vi ogsa sundhedsfremmende. Det viser sig ved, at vi eksempelvis taler med
brugerne om de sociale konflikter, de kan have i deres liv og inspirerer dem til, hvordan de kan
handtere dem. Vi tilbyder ogsa sociale aktiviteter, hvor brugerne kan opgve deres sociale
kompetencer i samveeret med ansatte, frivillige og hinanden - eksempelvis en frivilligt baseret
madklub, krydsordsklub, pasning af haven mv. Vi har ogsa et hvilerum, hvor brugerne kan ga ind
og tage en pause fra det sociale samveer. Og ligeledes et samtalerum, hvor man kan gé ind og
lukke degren og seette sig sammen og fa en snak i rolige omgivelser. Brugerne har mulighed for at
udgve forskellige former for kreativitet i huset - musik, maling mv.

Desuden anbefaler og statter vi brugerne i at deltage i det omkringliggende samfunds
sundhedstilbud eksempelvis Idraetsforeningen Keempernes aktiviteter og Sundhed for Dig.

Pa det ugentlige personalemgde og det manedlige feellesmgde for bade personale og brugere
beslutter vi, hvordan vi skal arbejde med sundhed: Menuen i caféen, prioritering af
aktivitetsmidlerne mv.

Dag-til-dag beslutninger og kollegial sparring omkring aktuelle sager foregar pa morgenmedet,
som vi holder hver dag. Aktuelle sager inden for sundhed kan fx veere observation af forveerret
psykisk helbred hos en bruger, sociale konflikter mellem brugerne, udfordringer med hygiejne mv.

7. Samarbejde med borgere og pargrende

Som et aktivitets- og samveerssted, hvor man som bruger kan henvende sig anonymt, har NABO-
Centret igennem adskillige ar arbejdet med paragrende-inddragelse ud fra et brugerperspektiv, dvs.
at vi iszer har haft fokus pa, at respektere den enkelte brugers rettigheder i forhold til at bevare
egen integritet og fastholde sig selv, som et voksent selvsteendigt menneske. Vurderingen har
veeret, at den enkelte bruger ngdvendigvis selv ma definere behovet og omfanget i forhold til en
eventuel kontakt med paragrende.
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For personalet kan arbejdet med at inddrage pararende i forhold til malgruppen imidlertid veere
bade ambivalent og dilemmafyldt.

En del brugere giver klart udtryk for, at de ikke gnsker at inddrage deres paragrende, hvilket kan
have flere arsager. Nogle brugere ser NABO som et fristed’ og @nsker ikke at pargrende skal
blande sig. Andre vil ikke belaste familien yderligere og har derfor truffet en beslutning om, at have
mindst muligt kontakt til deres paragrende. Endelig er der blandt malgruppen ogsa brugere, der
mener, at de pargrende er direkte arsag til deres psykiske vanskeligheder i dag og som derfor pa
ingen made gnsker, at pargrende inviteres ind i deres liv igen.

Vi ved imidlertid ogsa, at det for mange pargrende kan vaere en kraevende og belastende opgave,
at veere neertstaende til et menneske med psykisk sygdom. Vi har derfor ogsa stor forstaelse for, at
pargrende i seerlige situationer kontakter os for at sparge til et familiemedlem, som de kan veere
bekymret for.

Som konsekvens af disse dilemmaer, forsgger vi derfor at balancere mellem, at fastholde den
enkelte brugers ret til selvbestemmelse i forhold til graden af paregrende-inddragelse og pa den
anden side at tilbyde nogle rammer, hvor vi viser forstaelse for pargrendes evt. bekymring.

Pargrende er altid velkommen i NABO, nar de kommer sammen med deres familiemedlem, som er
bruger af huset.

Enkelte brugere anvender NABO som samvzerssted, nar de skal se deres pargrende. Arsagerne
hertil kan veere mange — eksempelvis kan hjemlgshed vaere en barriere for at mgdes med familie
og pargrende, ligesom der kan veere et gnske om at mgdes pa neutral grund.

I NABO arbejder vi aktivt pa at understatte en proces, der har fokus pa netveerksdannelse
brugerne imellem, ud fra den antagelse, at et steerkere netveerk bade skaber starre livskvalitet for
den enkelte og samtidig kan netvaerket treede stgttende til i belastende situationer i hverdagen.

Med afseet i brugerperspektivet arbejder vi kontinuerligt med graden af medbestemmelse og
medindflydelse pa de feelles forhold. Vi afholder feellesmgder med brugerne én gang manedligt,
hvor eksisterende forhold drgftes og hvor forslag til nye tiltag debatteres. Det er erfaringen, at
disse feellesmgder fungerer som et godt og konstruktivt forum, der lgbende afspejler brugernes
tilfredshed/utilfredshed i NABO. Der henvises til kriterium 4, hvor dette er udfarligt beskrevet.

Det private evalueringsfirma 'Social Respons’ udarbejdede i 2013 en beskrivelse og starre
brugertilfredshedsundersggelse af NABO-center Amager og dets malgruppe. (Se bilag: NABO -
beskrivelse social respons - juli 2013-1)
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8. Samarbejde med andre parter

Med henblik p& at skabe sammenhzaeng i brugernes liv, arbejder vi helhedsorienteret omkring de
problemstillinger, som den enkelte bruger har. Det betyder, at vi samarbejder med en lang raekke
andre parter. Samarbejdet skal i alle tilfeelde ses i lyset af, at vi er et hus, hvor man som bruger
skal have et frirum. Social udvikling lader sig ikke presse igennem og social leering kreever, at vi
opbygger et tillidsforhold til brugerne. Dette tillidsforhold gar forud for samarbejdet med eksterne
parter. Vores rolle i et evt. samarbejde defineres af brugeren og er oftest motiverende, vejledende
og kontaktformidlende. | det omfang brugeren eftersparger vores hjeelp, sa giver vi den, safremt
det er ressourcemaessigt muligt. Alternativt henviser vi til andre instanser.

Sundhedsvaesnet: fx hvis en bruger er rgget ud af sin medicin, sa kan vi foresla ham/hende, at vi
hjeelper med at tage kontakt til egen laege for at fa recepten fornyet eller hvis en bruger har veeret
indlagt, kan vi kommunikere, med brugerens samtykke, med hospitalet omkring udskrivelse, men
vi har ingen formel rolle i denne forbindelse. Hospital og distrikt har oplysninger om os og er bedt
om at formidle dem til patienter, der udskrives. Endvidere formidler vi oplysninger om
sundhedsprojekter, som fx. "Sundhed for dig” til brugerne samt statter brugerne i at deltage, hvis
de gnsker det. Lige som vi ogsa tilbyder stgtte omkring kontakten til andre relevante enheder, sa
som Alkoholenheden, Distriktspsykiatrisk Center, OP team, mm.

Kommunale institutioner: Vi har tavshedspligt og ma ikke oplyse, om en bruger befinder sig pa
veerestedet. Nar en sagsbehandler fra Jobcenteret, socialcenteret, ydelsesservice e.l. ringer, sa
spgrger vi brugeren, om de har lyst til tage opkaldet, evt. med vores hjeelp. | disse tilfeelde, har
brugerne selv opgivet NABOs telefonnummer og derfor ofte gnsker kontakten og evt vores stgtte.
Ofte drejer opringningerne sig om praktiske forhold som manglende kontanthjeelps udbetaling,
telefonregning, mistet telefon mm.

Boligsociale medarbejdere/sociale viceveerter/boligradgiver/personale pa bosteder: For
denne gruppe af samarbejdspartnere geelder samme forhold, som de kommunale institutioner.

Frivillige: Vi har et stort samarbejde med frivillige. Gennem WeShelters Frivilligindsats har vi
samarbejde med frivilige madklubbere, massarer, geeldsradgivere og netveerksvenner. Vi har
derudover ogsa caféfrivillige, militeernaegtere, ansatte med lgntilskud, praktikanter og studerende
og vi arbejder med 'Aktive Brugere’ — en form for bruger-frivillige. 1 det hele taget er vi et meget
livligt hus.

De frivillige kan ofte fa et andet forhold til brugerne, end vi ansatte kan. De har samtidig ogsa en
meget afgreenset rolle over for brugerne. Udvikling, opstart, drift og evaluering af frivilligprojekterne
sker i samarbejde med projektansatte i WeShelter, som ogsa varetager rekruttering, ledelse og
evt. afskedigelse af frivillige. Se mere om frivillighed i WeShelter pa hjemmesiden:
http://weshelter.dk/bliv-frivillig/frivilligpolitik/

Processer, inddragelse og udvikling
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Som beskrevet oven for saetter vores tavshedspligt og vores tillidsforhold med brugerne rammerne
omkring vores samarbejde med andre parter. Eksisterende og mulige samarbejdsrelationer tages
op pa personalemgder, hvor vi ogsa behandler evt. dilemmaer i forbindelse hermed.
Samarbejdsrelationer af overordnet eller principiel karakter behandles af WeShelters lederforum
og/eller politiske ledelse. Ud over lgbende kommunikation i det daglige kan emner omkring
samarbejde ogsa tages op pa de manedlige feellesmader for bade brugere og personale.

Aktuelt har vi indgaet aftale med en antropologistuderende, der med ugentlige studier i NABO
skriver speciale om de uvisiterede aktivitets- og samveerssteders berettigelse. | specialet indgar
bl.a. et omfattende feltarbejde med kvalitative interviews med brugerne omkring graden af
tilfredshed i NABO og hvilke forhold, der i gvrigt har betydning for dem. Vi forventer, at
konklusionen pa dette speciale yderligere vil give os en pejling pa omfanget af brugertilfredshed i
NABO.

9. Fysiske rammer

NABO-center er beliggende i en etageejendom, som ejes af boligselskabet FSB. Vi rader over
stueetagen og en mindre have. De gvrige etager er lejet ud til Kgbenhavns Kommunes
Ungeradgivning med tilhgrende boliger, og til almindelige lejeboliger.

NABO er indrettet med en café samt diverse stgrre og mindre rum, der giver mulighed for
forskellige faciliteter — eksempelvis har brugerne mulighed for tgjvask, ga i bad, hvile sig, se tv,
arbejde pa pc, samtale, reparere cykler eller udfgre andre veerksteds aktiviteter. Vi har ogsa et
stort multi-rum, hvori aktiviteter som f.eks. undervisning, mgder, bordtennis, sang og musik
udfoldes. Derudover har NABO en dejlig have samt et lille treehus, hvor der ma ryges.

Pa feellesmgderne drafter brugere og personale husets indretning samt hvordan og til hvilke
aktiviteter lokalerne mest hensigtsmaessigt kan anvendes. Det skete bl.a. ved arsskiftet da vi matte
afgive en del m2 og vores aktiviteter matte samles i faerre lokaler.

Som et led i en gget miljgbevidsthed, har vi for savel personale som brugere udviklet flere
procedurer og rutiner - eksempelvis har vi indarbejdet en rutine, hvor medarbejderne tjekker
radiatorer hver aften, sa de bliver reguleret til den mest hensigtsmaessige temperatur. Vi har isat
sparepeerer og led lys hvor det er muligt. | cafeen affaldssorterer vi, vi har saerskilte kasser til
henholdsvis plast, glas, pap og pa kontoret sorterer vi papir, vi genbruger hvor det er muligt og
resten kommer i en papircontainer.
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Vi har lgbende kontakt med ejendomsinspektgren, der varetager diverse reparationer pa
ejendommen. Han kan tilkaldes, nar toilettet lgber og en varmeventil har sat sig fast. Brugerne, der
er fortrolige med huset gar os desuden opmaerksomme pa mangler og dét, der er gaet i stykker.

NABO's personale er derudover ansvarlige for almindelig vedligeholdelse af vores arealer. | det
omfang det er muligt, involveres brugerne i dette arbejde og hjeelper bl.a. i forhold til oprydning,
renggring, havearbejde og mindre forefaldende opgaver. Mange brugere af NABO er kreative og
dygtige med deres haender. De har derfor ofte mange og konstruktive ideer til, hvordan NABO kan
forskannes, hvilket er keerkomment, da ejendommen flere steder treenger til en keerlig hand. Pa
vores sidste feellesmade kom der forslag om, at bagtrappen repareres og at bagopgangen males.
Vi har tidligere kontaktet udlejer i forhold til finansiering af dette projekt. Men vi mangler stadig en
endelig afklaring. P4 denne made bidrager brugerne til, at oversete arbejdsomrader ikke 'glemmes’
og de er derved ogsa med til at fastholde opmaerksomheden pa at hgjne standarden i NABO.
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